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旅游服务与管理（休闲服务与管理方向）五年制人才培养方案

一、【专业名称】

（一）中职

专业名称：旅游服务与管理（休闲服务与管理方向）

专业代码：130200

（二）高职

专业名称：休闲服务与管理

专业代码：640106

二、【专业定位】

（一）职业面向

面向乡村旅游、休闲俱乐部、咖啡馆、茶馆、茶文化创意公司、度假酒店、民宿等企事业

单位和其他旅游部门，从事服务与管理工作，特别是面向乡村旅游服务与营销策划等工作。

（二）岗位面向

1、旅行社前台接待、导游、领队、销售、计调、财务、人事、策划；

2、景区讲解、景区管理；

3、旅游电子商务企业客户服务、网站营销与推广、网站策划；

4、咖啡馆、茶馆、民宿、休闲俱乐部及其他旅游企业服务与管理岗位。

（三）职业能力分析

序号 对应职业（岗位） 职业资格证书举例 专业（技能）方向

1
导游、领队

景区景点讲解员

导游证

普通话等级证书

解说、地方陪同服务

全程陪同服务

2 旅游企业销售、策划 会展策划师 营销、策划

3 旅游企业人力资源管理 企业人力资源管理师 人力资源管理

4 在线旅游电商企业 电子商务师
网络客户服务、电子交易

网络信息处理

三、【入学要求】

中职专业：初中毕业生或同等学力者

高职专业：中等职业学校、普通高中学校毕业生或同等学力者
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四、【基本学制】

中职 3年，高职 2年

五、【培养目标】

本专业主要培养德智体全面发展，具有良好职业道德与创新精神，能够运用休闲管理基本

理论和知识，具备实际操作技能、外语应用能力、公关能力和沟通协调能力，能胜任对客服务

与基层管理，面向乡村旅游、休闲俱乐部、咖啡馆、茶馆、茶文化创意公司、度假酒店、民宿

等休闲旅游企业服务与管理第一线的技术技能人才。

六、【人才培养规格】

本专业所培养的人才应具有以下知识、技能与职业素养：

(一)知识目标

1. 具备较好的汉语、英语、现代办公技术应用方面的知识；

2. 具备必需的旅游文化及海丝文化知识、出入境知识、法律法规知识；

3. 掌握现代旅行社经营管理、景区服务与管理的基础理论；掌握导游和领队带团、销售、

旅游线路设计、旅游电子商务等专业知识；

4. 掌握旅游服务心理、旅游服务礼仪的相关知识；

5.熟悉旅游行业相关的政策法规以及国际旅游行业的惯例与规则

(二)能力目标

1.具有较强的文字和口头表达能力；能够熟练操作办公自动化软件；

2.能够在对客服务中阅读英文并与客人进行基本的英语交流；

3.具有从事接待、导游等业务的能力；

4. 具有较强的社会适应能力和社交能力；具有较强的组织协调能力和团结协作能力；

5. 具有较强的自学能力和创新能力；具有较强的分析解决问题的能力和实践动手能力；

6. 具有从事旅游线路设计的能力；具有旅游市场分析和旅游产品开发与营销的能力

(三)素质目标

1.具有较强的服务意识、诚信意识、劳动观念、培养吃苦耐劳精神；

2.具有较强的沟通与协作、协调与组织能力，并有良好的团队精神；

3.具有较强的适应能力，遇到挫折时具有良好的心理承受能力；

4.具有强烈的事业心、责任心和良好的职业道德。
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七、【课程结构】

职业

能力
专项能力 中职课程 高职课程 实训课程

通识

能力

与基

本素

养

计算机应用能力 计算机应用基础

语言文字表达能力
语文、普通话

沟通技巧与应用文写作
高职应用语文

基础素养

职业生涯规划

职业道德与法律

哲学与人生

体育与健康

思想道德修养与法律基础

大学体育

素质拓展

全校公共选修课

专业

基础

能力

行业认知能力
休闲旅游概论

旅游政策法规
休闲业认知实训（中职）

外语能力
基础英语

旅游服务英语
休闲服务英语

人际交往能力

公共关系基础

旅游服务礼仪

旅游服务心理

形体训练与礼仪实训

（中职）

职业素养

全国导游基础知识

地方导游基础知识

中国旅游地理

旅游美学

客源国概况

中外咖啡文化

专业

核心

能力

休闲服务与基层管理

能力

导游业务

模拟导游

茶文化与茶健康

旅游安全管理实务

休闲管理

乡村旅游经营管理实务

茶艺（中职）

景点讲解实训（中职）

茶席创新设计实训

葡萄酒品鉴

休闲业跟岗实训（中职）

休闲产品营销与策划

能力
休闲产业营销

休闲活动策划

乡村旅游线路设计

户外拓展实训（中职）

乡村旅游考察实训

乡村旅游产品创新设计

专业

提升

能力

休闲中层管理能力

旅游电子商务

户外游憩管理

旅行社经营管理

酒水知识与酒吧管理

旅游企业人力资源管理

乡村旅游资源开发与规划

毕业顶岗实习

调研报告
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专业

拓展

能力

其他旅游企业服务与

管理能力

现代饭店

餐饮服务

民宿经营与管理

景区服务与管理

会展服务与管理

2、实践教学体系

八、【课程设置及要求】

本专业课程设置分为通识教育模块、专业基础模块、专业核心模块和专业拓展模块。

（一）通识教育模块

序号 课程名称 课程目标、内容与要求 学时

1 职业生涯规划

依据中职人才培养方案开设，使学生知道职业生

涯规划及职业理想的重要性，会从自身及所学专

业分析职业生涯发展的条件和机遇；能制定切实

可行发展目标和措施，最终能正确认识就业做好

就业准备，为她们走向社会奠定良好基础。

32

2 职业道德与法律

帮助学生了解文明礼仪的基本要求，职业道德的

作用和基本规范，陶冶刀客情操，增强职业道德

意识，养成职业道德行为习惯；指导学生掌握日

常生活和职业活动密切相关的法律常识，树立法

32

企

业

景

区

学

校

休闲业

认知实训

景点讲解实训

形体训练与

礼仪实训

休闲业

跟岗实习

茶席创新设计

实训

户外拓展

实训

乡村旅游产品

创新设计

毕业顶岗实习

调查报告

第一学年 第二学年 第三学年

乡村旅游

考察实训

第四学年 第五学年
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序号 课程名称 课程目标、内容与要求 学时

治观念，增强法律意识，成为懂法、守法、用法

的公民。

3 经济政治与社会

引导学生掌握马克思主义的相关基本观点和我

国社会主义经济建设、政治建设、文化建设、社

会建设的有关知识；提高思想政治素质，坚定走

中国特色社会主义道路的信念；提高辨析社会现

象，主动参与社会生活的能力。

32

4 哲学与人生

依据等职业学校德育课哲学与人生教学大纲》要

求，学生了解马克思主义哲学中与人生发展关系

密切的基础知识，提高学生用马克思主义哲学的

基本观点、方法分析和解决人生发展重要问题的

能力，引导学生进行正确的价值判断和行为选

择，形成积极向上的人生态度，为人生的健康发

展奠定思想基础。

32

5 语文

依据《中等职业学校语文教学大纲》开设，并注

重培养学生欣赏文学作品的能力、应用文写作能

力和日常口语交际水平，使学生进一步巩固和扩

展必须的语文知识，养成自学和运用语文的良好

习惯，接受优秀文化熏陶，形成高尚的审美情趣。

128

6 基础英语

根据教学大纲要求，坚持为专业服务的教学策

略，突出专业特色，调动学生额学习内驱力，为

学生进一步提高本岗位英语应用技能打下良好

基础。

128

7 计算机应用基础

有意识地培养学生将计算机技术作为专业学习

的有机组成部分，以便于提高学生的实际工作能

力和就业竞争力，有利于学生个人可持续发展。

128

8 体育与健康
树立“健康第一”的指导思想，传授体育与健康

的基本文化知识、体育技能和方法，通过科学指
192
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序号 课程名称 课程目标、内容与要求 学时

导和安排体育锻炼过程，培养学生的健康人格、

增强体能素质、提高综合职业能力，养成终身从

事体育锻炼的意识、能力与习惯，提高生活质量，

为全面促进学生身体健康、心理健康和社会适应

能力服务。

9 普通话
能够用规范的普通话进行朗读、说话、演讲及其

他口语交际
64

10
沟通技巧与应用

文写作

要求学生了解人际沟通的基本原则并掌握实用

的沟通技巧，从而全面培养学生的沟通实践能

力，提高学生的综合素质和社会适应性；要求学

生熟悉掌握旅游应用文的写作要领，提高应用文

写作水平。

96

11
思想道德修养与

法律基础

通过本课程教学，帮助大学生形成崇高的理想信

念，弘扬伟大的爱国主义精神，确立正确的人生

观和价值观，学习和践行社会主义核心价值体

系，培养良好的思想道德素质和法律素质，进一

步提高分辨是非、善恶、美丑和加强自我修养得

能力，为逐渐成长为德智体美全面发展的社会主

义事业的合格建设者和可靠接班人，打下扎实的

思想道德和法律基础。

48

12 高职应用语文

让学生学会阅读鉴赏各类作品，增强阅读、鉴赏

能力，具备“听、说、读、写”的基本语文能力，

具备常用应用文的写作能力，学会根据不同文体

的要求较规范写作。

32

13 大学体育

以身体练习为主要手段，通过合理的体育教育和

科学的体育锻炼过程，使学生增强体质、增进健

康和提高体育素养。

32

14 素质拓展 提高学生的人文素养、科学素质和综合素质，培 8
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序号 课程名称 课程目标、内容与要求 学时

养学生具有开阔的知识视野，具有对知识的感悟

能力、创新精神、实践能力和创业精神。

15 军事理论

让学生掌握我国当代军事思想的基本理论；理解

和研究我国的安全政策、国防政策和军队建设的

方针；学会分析国家安全环境和安全形势的方

法；了解我国国防和军队建设的历史及现状；确

立科学的战争观、安全观和国防观；弘扬爱国主

义精神、创新精神、科学精神和人文精神；培养

团结协作、求真务实的作风。

18

16 全校公共选修课
通过选修学生感兴趣的课程，拓宽学生的知识

面，提高学生的文化素养，培养学生的创新精神
32

（二）专业基础模块

序号 课程名称 课程目标、内容与要求 学时

1 休闲旅游概论

让学生全面了解和正确认识旅游及休闲业，在

理解和掌握休闲旅游理论知识基础上，能够运

用基本原理对现实中的休闲旅游现象进行分

析和解释，并能够分析总结休闲旅游发展的逻

辑性和合理性。

128

2 公共关系基础

要求学生了解和掌握公共关系的基础知识和

基本原理，掌握基本的社交语言艺术，掌握一

般社会交往、接待礼仪的基本要求和方法，树

立正确的公共关系意识，学会工作和生活中最

基本的交际方法与技巧，具有一定的公共关系

工作能力和一定的交际语言技巧，具备独立开

展一些浅层次的公共关系活动的能力。

64

3 旅游政策法规
让学生对我国旅游法制建设发展和现状有一

个初步的了解，并对若干重要的旅游法规、文
128
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件有较为全面、准确的把握。特别是通过对典

型案例的剖析和讨论，使学生能以所学的法律

知识、以法律的眼光去认识正在不断完善和发

展的旅游市场，培养和提高学生知识面和综合

分析能力，同时，为学生们的导游考试做好准

备。

4 旅游服务心理

要求学生掌握心理学的一般知识及原理，学会

分析旅游者的心理活动及消费需要，同时培养

学生具有良好的心理素质。

64

5 地方基础知识

使学生掌握地方的历史文化、民族民俗、古代

建筑、宗教文化、饮食文化等方面知识、灵活

运用各方面知识分析景观的文化背景与文化

内涵的能力。

64

6
全国导游基础知

识

使学生掌握与导游工作相关的历史文化、民族

民俗、旅游地理、古典园林、古代建筑、宗教

文化、饮食文化、旅游文学等方面知识、灵活

运用各方面知识分析景观的文化背景与文化

内涵的能力。

128

7 旅游服务礼仪

使学生树立礼貌服务意识，具备良好的礼仪素

养，养成良好的礼仪习惯，能掌握旅游社交的

基本技巧、规范及操作方法，并能根据实际情

况灵活、准确地加以运用，以良好的个人风貌

得体地与宾客交往。

64

8 旅游服务英语

要求学生能掌握和运用基本的听说方法和技

巧；能够比较有效地进行口头和书面的文化信

息交流，以适应在涉外旅游及其服务领域对英

语听说能力的需要。

192

9 会计学原理
要求学生了解会计的基本知识和我国会计制

度的基本规定，掌握会计的基本方法和基本技
64
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能，特别是要掌握旅游企业主要经济活动的会

计核算程序与方法，能够运用会计学基本方法

和技能解决相关问题。

10 中国旅游地理

要求学生熟悉旅游地理的基本知识；掌握国内

著名旅游地的主要的旅游资源、景点知识、旅

游线路。

64

11 旅游美学

提高学生的旅游文化素质；树立“文化是旅游

业的灵魂”的理念；培养学生用旅游文化学和

旅游美学的观点分析、解决旅游经营管理与旅

游开发中的实际问题的能力。

32

12 休闲服务英语
培养学生的听说能力，要求学生能够达到导游

服务所需的英语水平，提高旅游接待能力。
128

13 客源国概况

让学生加深对我国主要客源国家历史文化和

民族风情的认识，自觉提高自身的文化素养，

以有效地指导旅游实际工作，尊重游客的风俗

习惯，能够更好地服务游客。

64

14 中外咖啡文化

让学生了解咖啡的历史，掌握各种咖啡的知

识、旨在普及、弘扬中外咖啡文化文化，陶冶

学生的情操。

64

15 管理学基础

让学生系统学习和全面地掌握管理与管理学

的基本原理、基本方法和一般规律，使学生具

备基本的管理素质和管理能力，为构建全面知

识结构和后续的专业方向课程学习打下良好

的基础。

32

16 旅行社经营管理

使学生掌握旅行社的性质、业务、分类及其设

立等基本知识，了解旅行社的经营、旅行社市

场开拓、旅行社的竞争策略以及旅行社人力资

源管理、服务管理和财务管理等基本原理和技

能，为学生将来从事旅行社服务和管理工作、

48
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提高旅游企业的管理效率打下坚实的基础。

17
旅游企业财会基

础

要求学生应用所学会计理论知识进行旅游企

业日常财务处理，培养学生会计职业判断意识

和能力、会计业务核算能力、会计报表编制技

能和资金的筹集、使用、投入、预算及成本费

用控制管理的能力。

64

（三）专业核心模块

序号 课程名称 课程目标、内容与要求 学时

1 导游业务

使学生熟悉导游服务中必须涉及的相关专业知

识；牢固掌握导游工作的规范及导游的基本方

法和技能；掌握导游服务中常见的问题和事故

的处理方法；并能顺利通过“全国导游人员资

格考试”，取得导游人员资格证书。

128

2 模拟导游

使学生掌握本地各景点的讲解内容和技能，并

对讲解活动进行模拟演练，从而提高学生的讲

解能力。

64

3
休闲产业市场营

销

让学生树立正确的营销理念、掌握实用的营销

手段与方法，具备休闲旅游市场营销方案制订

能力，能够进行休闲旅游市场调研、休闲旅游

产品开发及促销。

128

4
旅游安全管理实

务

要求学生全面了解和正确认识旅游安全的概

念、特征、分类及重要性，在理解和掌握旅游

安全理论知识和急救知识基础上，能够运用基

本知识对现实中的旅游市场安全及旅游安全事

件进行分析，并能够指导处理旅游安全事故。

48

5
乡村旅游经营管

理实务

让学生掌握乡村旅游资源开发、经营策略、市场

营销、餐饮服务、客房服务、导游服务
48

6 茶文化与茶健康
让学生了解闽南地区各种茶的历史，掌握茶的

知识、旨在普及、弘扬闽南茶文化，陶冶学生
48
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的情操，引导其热爱传统文化和民族瑰宝，方

便学生今后在从事导游工作中的需要。

7 休闲管理

让学生学会分析休闲市场的消费行为，能够对

海滨、油轮和温泉三种有代表性的度假形式进

行比较，学会运用休闲管理相关理论分析、解

决休闲业发展中存在的问题。

48

8 休闲活动策划

让学生学会运用策划原理和方法、按照策划程

序对休闲活动、节庆活动、文体活动、拓展活

动等休闲活动进行策划，能够写出策划方案

48

9

10 旅行社计调业务

让学生熟悉与计调工作相关的知识，掌握计调

岗位工作程序与技能，树立良好的工作态度，

具备从事旅行社计调工作所需的职业能力和职

业素养。

48

（四）专业拓展模块

序号 课程名称 课程目标、内容与要求 学时

1 现代饭店业

让学生了解和掌握国际饭店业的发展历史、现状

和趋势，国际饭店业的等级制度，世界各大著名

饭店及饭店集团的经营管理模式和服务特点以

及中外饭店的比较等基本理论知识。

32

2 餐饮服务

让学生学会摆台、酙酒、折餐花等各种服务技能，

能够按照服务规范为客人提供餐前服务、就餐服

务和餐后服务；能够为客人提供熟练的中西餐服

务

32

3 茶艺

要求学生能够识别各种茶叶，懂得茶具配置，掌

握泡茶基本程序，掌握绿茶、乌龙茶、花茶、红

茶等茶类的冲泡

32

4 摄影
使学生掌握传统摄影和数码摄影的一些基础知

识，基本掌握使用传统相机和数码相机拍摄相片
32
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的技巧，从而提高对游客服务的综合能力。

5
乡村旅游线路设

计

让学生掌握设计合理巧妙、有新意、具有感染力

与购买力的乡村旅游路线的方法和技能，以吸引

和招徕游客，确保优质服务中创新，为以后从事

乡村旅游管理和营销工作打好基础。

48

6 旅游电子商务

让学生了解旅游电子商务的基本技术和要求，以

及旅游电子商务所处的社会和法律环境，掌握旅

游电子商务相关知识和应用技能。

48

7
旅游企业人力资

源管理

使学生掌握职业设计、员工招聘和录用、员工业

绩的考评、薪酬及激励制度、人力资源培训和教

育等旅游企业人事管理和人力资源开发的基础

知识，并能够在企业中运用，提高学生实际管理

能力。

48

8 户外游憩管理
让学生了解户外活动策划与管理方法，了解国外

户外游憩的发展情况
40

9
乡村旅游资源开

发与管理

让学生学会对我国的乡村旅游资源进行正确的

定性和归类，能够针对某项具体的乡村旅游资源

开展调查并作出客观的评价，能够独立进行简单

的乡村旅游开发和规划。

48

10
图形图像处理

技术

通过本课程的学习，熟练掌握图形图像处理软件

photoshop 的使用及操作，制作平面图形、处理

图片、图像及图文编排，达到较为熟练的程度。

48

11 民宿经营与管理

要求学生了解民宿的特征，民宿的设计、服务与

营销宣传，使学生对民宿的经营管理有一定的认

识。

40

12 会展服务与管理

要求学生了解会展业的历史、现状和发展趋势，

熟悉会展现场服务与管理的基本流程，初步培养

学生分析和解决现实中会展服务与管理问题的

能力。

40
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13 景区服务与管理

让学生熟悉并掌握景区服务各环节的基本流程；

了解景区经营管理的现状及存在问题；掌握景区

管理的基本方法与内容。

40

14 创意饮品调制

通过饮品制作技能的培训，加强学生的动手能

力，提高学生对饮品知识的认识程度。要求学生

了解饮品的基础知识，熟练掌握调制果饮的操作

技巧。

40

（五）单独实训模块

序号 课程名称 课程目标、内容与要求 学时

1 军训

让学生了解国家安全知识，知道捍卫国家主权和

领土完整对国家安全的重要意义，知道维护国家

安全是公民应尽的义务；了解军队的知识，军人

的纪律，常规武器的分类；掌握队列操练的基本

技能；锻炼部分军事素质。

120

2
形体训练与礼仪

实训

通过训练使学生牢固树立礼貌服务意识，具备良

好的礼仪素养，养成良好的礼仪习惯，能掌握旅

游服务的基本技巧、规范及操作方法，并能根据

实际情况灵活、准确地加以运用，以良好的个人

风貌得体地与人交往，更好地胜任导游、领队等

职业的需要。

60

3 休闲业认知实训

通过实训，使学生了解旅游业吃、住、行、游、

购、娱六大要素的现状。重点了解旅行社、酒店、

旅游景区的现状及业务运作流程，学会运用所学

知识观察、认识、分析旅游企业的现状；学习旅

游企业从业人员的优秀品质和团队精神，树立劳

动观念、集体观念和创业精神，为进一步学习本

专业的其他课程打下坚实的基础。

60

4 景点讲解实训
使学生熟练掌握不同类型景区（点）的讲解方法

与讲解要领；熟悉景区（点）的常规游览线路、
60
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讲解要点；提高学生的应变能力和景点讲解服务

水平。

5 户外拓展实训

运用教练、深度交谈技术，采用体验、反思式培

训的方式，侧重团队训练及个人的态度和行为学

习训练。 利用户外特殊的自然环境和人工模拟

情境，配合各种精心设计的团队拓展项目，通过

对个人的心理挑战和团队动力的培养、探讨，引

导学生从内心深处领悟学习、创新和团队精神的

重要性，从而达到拓展个人素质，提高团队整体

效能的目的。

60

6 旅游业跟岗实习
安排学生在旅游企业进行短期跟岗实习，熟悉旅

游企业的运营程序和工作特点
300

7
茶席创新设计实

训

本课程从茶的基本知识以及茶席设计的基本技

能、程序和方法等各个方面对学生进行训练，使

学生深入地了解茶席设计的方法

30

8 葡萄酒品鉴

让学生从葡萄酒的外观、品种分类、等级、品鉴

技巧、与菜肴的搭配习惯以及侍酒流程等达到一

定的专业水准，让学生做到“识酒”、“品酒”，

达到高级品酒师的水平。

30

9
乡村旅游考察实

训

学生能够在乡村旅游景区考察的对象选择过程

中，通过与旅行社的接洽和现实景点考察，认识

到乡村旅游线路的设计、不同乡村旅游资源类型

的搭配协调和乡村旅游资源的特征，让学生在实

训过程中对乡村旅游景点、旅游资源、旅游线路

设计与导游服务有切身的体会。

30

10
乡村旅游产品创

新设计

通过实训加深对旅行社产品设计相关理论知识

的理解，提高对乡村旅游资源采录整理的能力，

学会设计乡村旅游产品，提高旅行社产品古本核

算和和定价检测能力，培养创新能力和创新精

神。

30
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11 调查报告

通过撰写调查报告，学生可以综合应用所学的各

种理论知识和技能，使学生得到一次对于其基本

素质和能力的全面的、系统的、严格的训练与考

核。

180

12 毕业顶岗实习

培养学生综合运用所学的理论知识和专业技能，

分析和处理专业范围内的一般问题的能力，进一

步巩固、扩大和深化课堂上所学的理论知识，培

养学生独立工作的能力，对学生进行一次全面

的、系统的、严格的上岗前的适应性训练，学生

能对社会、对本身即将从事的工作有一个较为深

刻的了解，促使其尽早实现与社会的有机融合。

540

九、【毕业标准】

1. 毕业学分

中职阶段：171 学分

高职阶段：84 学分

毕业学分：255 学分

2. 职业资格证书要求

获取本专业规定的职业资格。

序号 证书名称 发证单位 证书等级

1 导游证 国家旅游主管部门 初级或以上等级

2
品酒师

人社部或 WSET、

ISG、ESW、GAFA 等

中级或相当于中级

及以上等级

3 评茶员

人社部

中级或以上等级

4 茶艺师 中级或以上等级

5 健康管理师 中级或以上等级

6 企业人力资源管理师 中级或以上等级

7 电子商务师 中级或以上等级

3. 其它要求

获取所有通识教育学分。
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九、【教学进程表】

课程

类别
课程名称

总

学

时

学

分

各学期周数、学时分配

第一学期 第二学期 第三学期 第四学期 第五学期 第六学期 第七学期 第八学期 第九学期 第十学期

18 周 18周 18 周 18 周 20 周 20 周 18周 20 周 18周 20 周

通识教

育模块

职业生涯规划 40 2 2

职业道德与法律 40 2 2

经济政治与社会 40 2 2

哲学与人生 40 2 2

语文 320 10 4 4 4 4

数学 160 6 2 2 2 2

基础英语 240 8 4 4 4 4

计算机应用基础 160 6 4 4

体育与健康 240 8 2 2 2 2 2 2

普通话 80 4 2 2

思想道德修养与法律

基础
48 3 3

高职应用语文 32 2 2

大学体育 32 1 2

素质拓展 8 0.5 0.5

军事理论 18 1 1 1

全校公共选修课 32 2 2
专业基

础模块

旅游学概论 160 6 4 4

公共关系基础 80 4 2 2
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旅游政策法规 160 6 4 4

旅游服务心理 80 4 4

导游基础知识 240 8 4 4 2 2

旅游服务礼仪 80 4 2 2

酒店服务英语 320 10 4 4 4 4

会计学原理 80 4 2 2

中国旅游地理 80 4 2 2

旅游美学 40 2 2

客源国概况 160 6 4 4

管理学基础 32 2 2

休闲服务英语 128 8 4 4

旅行社经营管理 48 3 3

旅游企业财会基础 64 4 4

专业核

心模块

导游业务 160 6 4 4

模拟导游 80 4 4

休闲产业营销 80 4 2 2

乡村旅游线路设计 48 3 3

旅游安全管理实务 48 3 3

乡村旅游经营管理务 48 3 3

茶文化与茶健康 48 3 3

休闲管理 48 3 3

休闲活动策划 48 3 3

专业拓 度假村的理念与操作 40 2 2
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展模块 实务

旅行社业务 40 2 2

茶艺 80 4 2 2

旅游电子商务 48 3 3

旅游企业人力资源理 48 3 3

户外游憩管理 40 2.5 2.5

乡村旅游资源开发与

规划
48 3 3

图形图像处理技术 48 3 3

民宿经营与管理 40 2 2

景区服务与管理 40 2 2

创意饮品调制 40 2 2

会展服务与管理 40 2 2

单独实

训模块

军训 20 1 2 1

景点讲解实训 40 2 2

酒店综合实训 120 5

茶席创新设计实训 30 1 1

葡萄酒品鉴 30 1 1

乡村旅游考察实训 30 1 1

乡村旅游产品创新

设计
30 1 1

调查报告 180 6 6

毕业顶岗实习 540 6 6

合计 5054 255


